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Le 9juin 2006

L"honorable Gregory F. Selinger
Ministre des Finances

Palais |égidatif, bureau 103
Winnipeg (Manitoba)

R3C 0V8

Monsieur le ministre,

Conformément aux dispositions du paragraphe 109(1) de la Loi sur la Régie des
services publics, j'ai le privilége de vous présenter, de la part des autres membres
de la Régie et en mon nom propre, le rapport annuel de la Régie des services
publics pour I’ exercice 2005-2006, qui S est terminé le 31 mars 2006.

Lescompétences delaRégie en matiére de réglementation englobent les principaux
services publics de la Province et des municipalités du Manitoba, al'exception des
activités des services d'eau et d'égouts de la Ville de Winnipeg. En réponse a une
demande d’ un service public réglementé ou de sapropre initiative, laRégie établit
lestarifsfacturésaux consommateurs aprés avoir examinélesactivités généraleset
financiéres du service public en question. La Régie peut recevoir ou exiger et
approuver, modifier ou rejeter les demandes des services publics.

Le mandat de la Régie s étend aux cimetiéres et aux crématoires privés, aux
services de pompes funébres avec arrangements préal abl es, aux comptesen fiducie
d’entretien perpétuel et aux courtiers de gaz naturel. De plus, |a Régie entend les
appels des décisions d'Hydro-Manitoba concernant les interruptions de service de
gaz naturel et de celles du Conseil routier relativement aux acces routiers et aux
panneaux de signalisation adjacents. La Régie surveille également la sécurité pour
ce qui a trait aux gazoducs. Elle agit dans la perspective de I'intérét public, en
veillant aux intéréts des consommateurs, mais aussi a la stabilité financiere des
services publics réglementés.

Pendant la période visée par le présent rapport, la Régie a tenu des audiences
publiques importantes concernant Centra Gas, la Société d'assurance publique du
Manitobaet plusieurs servicesd'eau et d'égouts municipaux. LaRégieaauss tenu
des audiences publiques rel ativement & des décisions du Consell routier en matiére
d’acces et a I'agrandissement d’'un crématoire, et elle a examiné par |’ étude de
dossiers des demandes (tarifaires et autres) d’Hydro-Manitoba et de nombreux
servicesréglementés d' eau et d' égouts. Elle aaussi joué un roletrés actif en ce qui
concerne lasurveillance de la sécurité des gazoducs et |es interruptions de service
de gaz naturel.

Jai laresponsabilité et le privilége d'ére président de la Régie atemps plein; huit
autres membres y siégeaient a temps partiel en 2005-2006, la démission d'une
administratrice au mois d'ao(t dernier ayant toutefois laissé un poste vacant. La
Régie a un effectif de six employés et dispose d'une liste de consellers
professionnel s (juristes, comptabl es, actuaires et ingénieurs), qui sont tous engagés
envers la prestation d'un service efficace et efficient conforme au mandat de la
Régie.
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C’est avec mes respects, Monsieur le ministre, que je vous soumets ce document.

Le président,

Graham F.J. Lane, CA



Rapport du président

Examen des audiences tenues par la Régie

pendant |’ exercice qui S est terminé le 31 mars 2006

Introduction

LaRégiedesservices publics (« laRégie ») représente I'intérét public, qui aété défini de maniéreainclureletraitement
équitable des consommateurs ainsi que lastabilité financiére des servicespublics. Ces derniéres années, grace notamment
alapromulgation de laLoi sur le développement durable, ont également été intégrées ala notion d'intérét public les
questions liées al'efficacité énergétique, alaconservation et al'énergie propre. La Régie est composée d'un président a
temps complet et, lorsque tous les postes sont pourvus, de huit membres a temps partiel, tous nommés par le
gouvernement; elle est soutenue de mani ére compétente par son personnel et ses conseillers. LaRégie s acquitte de son
mandat par des audiences publiques, I’examen de dossiers, I'intervention directe et la consultation. La Régie est un
tribunal administratif quasi judiciaire qui prend ses décisions indépendamment de I'orientation du gouvernement,

conformément aux lois habilitantes.

Laréglementation destarifsde |’ électricité, du gaz naturel et du propane est la principal e responsabilité delaRégie. La
sécurité des gazoducs est une responsabilité connexe importante, dont sacquitte laRégieici, au Manitoba, maisaussi a
titre de membre de I'Association canadienne de normalisation. La Régie fixe par ailleurs les tarifs d'assurance-
automobile, car elle réglemente la Société d'assurance publique du Manitoba. De plus, la Régie réglemente les services
d'eau et d'égouts municipaux dans la province, a l'exception de la Ville de Winnipeg; elle délivre des permis aux
cimetiéres et aux crématoires privés et surveillent leurs activités ainsi que les comptes en fiducie des entrepreneurs de
pompes funébres qui détiennent des fonds en vertu de la Loi sur les arrangements préalables de services de pompes
funébres. Tous les courtiers de gaz naturel actifs au Manitoba doivent obtenir un permis de la Régie, ce qui permet de
garantir I'aspect sécuritaire de I'offre et des relations équitables avec les clients. La Régie entend |es appelsrel atifs aux
décisions du Conseil routier, en vertu de la Loi sur la protection des voies publiques, ainsi que les appels des
consommateursaproposd’ interruptions du service de gaz naturel ou de différends contractuel savec lescourtiersde gaz
naturel. Uneloi déposée récemment rendrait |a Régie responsable de I établissement des taux maximaux applicables par
lessociétés de prét sur salaire et desfrais maximaux d’ encai ssement des chégques gouvernementalix. La Régie appartient
toujours a I'Association canadienne des membres des tribunaux d'utilités publiques (CAMPUT), une tribune ou sont
débattues les pratiques canadiennes en matiére de réglementation et les questions se rattachant au secteur des services

publics, et qui offre des activités de perfectionnement professionnel.



-2-

Du 1% avril 2005 au 31 mars 2006, laRégie aémis 174 ordonnanceset 213 permis (comparativement 160 ordonnances
et 161 permis en 2005) et a traité une multitude d’ autres questions. Pendant ce méme exercice, la Régie a dépensé
1,040 million de dollars en codts directs (comparativement a 1,245 million de dollars en 2004-2005), dont quelque
250000 $ alloués a la sécurité des gazoducs. Elle a par ailleurs ordonné aux services publics réglementés de verser
2,298 millions de dollars supplémentaires pour les frais relatifs aux conseillers et aux intervenants a |’ occasion
d’audiences de la régie (comparativement a 2,002 millions de dollars en 2004-2005). La Régie a compensé ses codts
directs par des prélévements aupres des services publics réglementés, lesquels prennent également en charge leurs

propres colts directs liés ala participation au processus de réglementation.

Si I'ontient compte de tousles colts engagés par toutes |es partiesintervenant dansles processus delaRégie, letotal des
co(its de réglementation pour |'exercice qui sest terminé le 31 mars 2006 a atteint environ 3,4 millions de dollars
(3,3 millions de dollars en 2004-2005). D'autre part, les quelque 150 services publics réglementés par la Régie ont des
revenus annuels de plus de 3 milliards de dollars; les colits de réglementation ne représentent donc qu'environ 0,1 % de

cesrevenus.

Les services publics réglementés sont pour la plupart des monopoles qui desservent la quasi-totalité des résidants, des

entreprises et des autres organisations du Manitoba.

Survol des processus de la Régie

Lesservices publicsréglementés déposent — dans certains cas aprés que laRégie leur en ait donnél’ ordre—une demande

devant la Régie lorsqu'ils veulent modifier leurs tarifs ou effectuer un autre changement opérationnel.

Dansle casdes services publicsd'envergure, ou pour I’ é&ude d’ une proposition de hausse jugée exceptionnellement forte
en pourcentage et en termes absolus ou qui préte acontroverse, la Régie entend |ademande dans| e cadre d'une audience

publique.

En ce qui concerne les audiences publiques liées a Hydro-Manitoba, & Centra Gas Manitoba et ala Société d'assurance
publique du Manitoba, les intervenants y participent et peuvent, de méme que la Régie, poser des questions, contre-
interroger lestémoins et présenter leur point de vue. Par ailleurs, les présentateurs du grand public ont la possibilité de
sadresser ala Régie a toutes ses audiences publiques. Les intervenants et la Régie peuvent appeler a comparaitre des
témoins experts. Ces derniers, de méme que lestémoins du service public ayant dépose lademande, présentent au cours
des audiences leur témoignage qui, selon le cas, soutient ou critique la demande ou propose des options connexes. Les
intervenants aident la Régie a prendre ses décisions en présentant des points de vue reflétant I’ organisation qui les

soutient ou I'intérét public.

Avant les audiences de la Régie, des avis sont émis pour informer le public de leur tenue prochaine et de I'allocation

possible de dépens visant & soutenir des interventions efficaces. Les proces-verbaux des principales audiences sont
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affichéssur lesite Web dela Régie et sont également mis aladisposition des partiesintéressées par d'autresmoyens. Des
exemplaires des décisions de la Régie sont distribués atoutes | es parties ayant participé al'audience, aux médias et, sur
demande, au public. De plus, les principales décisions de la Régie sont rendues publiques par des communiqués et
affichées sur son site Web. L esréglesde pratique dela Régie orientent les audiences publiques. Cesréglessont misesala
disposition de toutes | es parties partici pantes avant |a tenue d'une audience et sont de plus affichées sur lesite Web dela
Régie. Il est possible dinterjeter appel aux décisions de la Régie, que ce soit par une requéte en rectification devant la

Régie ou, dans certaines circonstances, devant la Cour.

Dans certains cas, lorsque des circonstances particuliéres le justifient, la Régie émet des directives provisoires, qui
reflétent des décisions prises au cours d'examens auxquel s ni lesintervenantsni le public n’ ont assisté ou participé. Untel
processus est appel € audience ex parte. Lesdécisions et les motifs connexesissus d'audiences ex parte sont diffusés aux
parties concernées, aux intervenants, aux médias et, sur demande, au public. Les décisions ex parte provisoires sont
prises sous réserve de leur confirmation, abrogation ou modification au cours d'une audience publique ultérieure, a
laguelle assisteront le service public, les intervenants et le public. Il est également possible dinterjeter appel aux

décisions ex parte, que ce soit par une requéte en rectification devant |a Régie ou devant la Cour.

En ce qui concerne les services publicsdetaille relativement plus petite, commela Swan Valley Gas Corporation, Stittco
Utilities Man Ltd. et la plupart des services d'eau et d'égouts, la Régie prend souvent ses décisions sur les demandes a
I'issue d'un examen du dossier, et ce, afin de réduire le colt du processus réglementaire. En vertu de ce processus, la
Régie exige du service public qu'il publie un avis de sademandeindiquant que les préoccupations doivent étre adressées
alaRégie. Cette derniére s'informeraensuite sur les détails de chaque demande par un processus d’ interrogation écrite
(demandes de renseignements) du service public qui adépose lademande. Un nombre croissant de demandesde services
d'eau et d'égouts sont entendues au cours d'une audience publique, en particulier lorsgu’il s agit d’ une proposition de
haussetarifaireimportante. LaRégietient de plus en plusd’ audienceshorsde Winnipeg, depuisle Grand Nord jusqu’ ala

frontiére au Sud.

Dans le cadre de son processus général, la Régie évalue les états financiers du service public en question et étudie les
diversesoptionsqui se présentent pour répondre alademande du service public, alalumiére de ce que constituel’intérét
public pour laRégie. Comme nousvenonsdel’indiquer, conjointement ace processus, laRégie exige du demandeur qu'il
publicise sademande et qu'il lui fasse part de toute obj ection recue du public. Lorsquela Régie estime quelesobjections

sont importantes, elle tient une audience publique.

Le processus de la Régie oblige les membres a déclarer tout conflit d'intérét avant une audience ou un processus de
décision, car laRégie est tenue de prendre ses décisions de mani éreindépendante et impartiale. En général, pour chague
demande qui lui est présentée, la Régie siege en comités de deux a quatre membres. Au moins une grande sphére de

responsabilité est assignée a chaque membre de la Régie.



Energie : Electricité, gaz naturel et propane

En réponse aux demandes recues des services publics, qui auront en quelques rares occasions été exigees par laRégie,
celle-ci établit les tarifs imposés aux clients dHydro-Manitoba, de Centra Gas Manitoba Inc. (une filiale d'Hydro-
Manitoba), de Stittco Utilities Man Ltd. (une entreprise de distribution de propane qui dessert Flin Flon, Swan Lake et
Thompson) et dela Swan Valley Gas Corporation (unefiliale de SaskEnergy qui dessert larégion de Swan River). Les
demandes visent notamment |’ approbation de changements tarifaires, d élargissements ou d’autres changements

opérationnels d’ importance.

Lesservices de gaz et de propane s approvisionnent en produit sur tout le marché continental del’ énergie, oulle prix est
déterminé par |’ offre et lademande. Les colts du produit payés par les services publics varient en fonction des activités
de couverture pouvant étre exécutées dans e cadre de contrats établis en vertu des politiques des services publics. Centra
Gas modifie chague trimestre les tarifs facturés en fonction des fluctuations constantes du colt du gaz sur le marché;
Swan Valley Gas et Stittco révisent en général leurstarifs unefois par an. Les services de gaz et de propane récupérent
leurs codts d’ approvisionnement et de fonctionnement par les prélévements effectués aupres de leurs clients, des
prélévements qui comprennent également une majoration raisonnable procurant aux services publics un rendement

adéguat (dans le cas des entreprises privées) ou des réserves financiéres appropriées (pour |es sociétés d’ Etat).

Lescourtiersde gaz naturel titulaires d’ un permis offrent aux consommateurs|apossibilité de conclure une entente aprix
ferme permettant d’ éviter les révisionstrimestrielles destarifs fondées sur les colts du produit de Centra Gas. Tous ces
courtiers doivent obtenir un permis de laRégie pour exercer, mais|leurstarifs ne sont pas réglementés et sont tributaires
du marché. La Régie supervise les activités de vente des courtiers au moyen d’un code de conduite et ale pouvoir de
décider de lacontinuation d'un contrat de vente au détail en cas de différend entre un client et un courtier. Lescourtiers
font connaitre leurs services en entretenant des contacts directs avec les consommateurs et desservent en gaz naturel
d'inventaire environ 20 % des clientsrésidentiel s du réseau de distribution de Centra Gas. LaRégierecoit réguliérement
des plaintes du public concernant les méthodes de vente appliquées par certains agents de courtiers, et rencontre les

courtiers parrains pour régler les cas de conduite déplacée.

En ce qui concerne Hydro-Manitobaet Centra Gas, | es questions|es pluslitigieuses se rattachent souvent aux tarifs. Les

intervenants aux audiences publigues soutiennent les intéréts des particuliers et des entreprises dans ces dossiers.

Hydro-Manitoba (HM)

En 2005, la Régie a approuvé la premiere de deux augmentations conditionnelles de 2,25 % prévues dans
I’ ordonnance 101/04 de 2004 (une augmentation de 5 % avait été approuvée et appliquée en 2004); HM adécidé dene
pas appliquer ladeuxiéme augmentation conditionnell e, fai sant état d’ une amélioration de sesrésultats opérationnels liée
a une hausse des revenus nets des exportations. HM a plus tard déposé une demande de hausse tarifaire pour 2006,

demande retirée par la suite alalumiére d’ une augmentation trés nette des bénéfices prévus pour 2005-2006.



HM aperdu 428 millionsde dollars (M$) en 2003-2004 en raison de |a sécheresse et de problémes connexes, maisdllea
déclaré un revenu net gagné de 136 M$ en 2004-2005 gréce a une hausse des débits d’ eau et des bénéfices netstirésdes
exportations. Trés récemment, HM a publiquement fait savoir qu’ elle s attendait a un revenu net de |’ ordre de 375 M$
pour 2005-2006. Les derniéres prévisions financiéres d’ HM semblent indiquer que des hausses tarifaires annuelles de

2,5 % seront nécessaires pour amener son ratio emprunts/capitaux propres au niveau viseé de 75:25 along terme.

Lesventes d’ électricité al’ exportation ainsi que les prix unitaires et le volume de ces ventes sont les fondements de la

rentabilité d'HM et du maintien de tarifs d’ électricité peu élevés au Manitoba.

Etude sur les colts du service

MH applique une méthode d’ étude sur les colits du service (MECS) pour évaluer I’ équité des tarifs entre les diverses
catégoriesde clientsd’ électricité. Laméthode répartit lesrevenus et les dépensesliésal’ électricité entre ces catégories,
puis répartit des revenus nets des exportations a chaque catégorie et éablit le ratio entre les colts et les revenus de
chaque catégorie. Méme si théoriquement |’ objectif vise est un ratio de 1:1, une zone de vraisemblance de 95 a 105 %
de 1 a été établie comme cible opérationnelle pour chague catégorie. Etant donné que laMECS est fondée sur |es cots
historiques et ne tient pas compte des colts marginaux ni des cours du marché, les résultats obtenus par la méthode

servent a orienter |’ établissement des tarifs, qui dépend aussi d’ autres facteurs et considérations.

Des revenus nets des exportations élevés sont indispensables pour qu’ Hydro-Manitoba maintienne de faibles tarifs.
Jusqu’ici, seuls certains coQits directs variabl es étai ent attribués aux revenus des exportationsdanslaMECS. LaRégiea
ordonné a HM d’améliorer la méthode en créant une catégorie distincte pour les exportations et en y affectant des
dépenses et desrevenus. LaRégie a par ailleurs ordonné quele « colit » destarifs résidentiels uniformisés prévus par la
loi devraient étre appliqués comme premiére imputation au compte des revenus nets des exportations. Une audience
publique est prévue en mai 2006; la Régie et lesintervenantsinscrits évalueront laderniére M ECS recommandée par HM

et examineront les questions connexes.

Etablissement des tarifs hebdomadaires de I’ énergie excédentaire a1’ aide d’ un processus ex parte

Les clients industriels bénéficient de tarifs d' éectricité inférieurs a ceux des clients résidentiels, car les entreprises
relevant de cette catégorie tarifaire n’utilisent pas les instalations de distribution d'HM. Le Programme d' énergie
excédentaire donne aux clientsindustrielslapossibilité d’ acheter del’ énergie « excédentaire » aux tarifsapplicables aux

clients d’ exportation.

Par un processus ex parte, la Régie établit chaque semaine des tarifs provisoires pour ses ventes d’électricité
excédentaire; ce processus procure des val eurs approximatives pour les ventes ponctuel les d’ exportation en grosd’ HM

vers les Etats-unis, tout en établissant les tarifs pour les ventes a I’ industrie manitobaine. Aprés les ouragans K atrina et
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Rita, les prix en pointe, intermédiaires et hors pointe des ventes d’ électricité al’ exportation ont été trés supérieursala
moyenne en raison de |I’augmentation des colts des intrants de gaz naturel engagés par les producteurs américains
d’électricité qui utilisent le gaz naturel comme combustible aux fins de production. Les dommages causés par les
ouragans ont été réparés et I'hiver a été plutdt doux, ce qui a provoqué une baisse des tarifs du gaz naturel et de
I électricité exportée.

Plus de 50 % des ventes d' HM al’ exportation se font en vertu de contrats, le reste étant des ventes ponctuelles variant
selon les prix de gros de I’ électricité en vigueur sur le marché et le niveau de production et de transport excédentaires

dont dispose HM.

Energie éolienne, Wuskwatim, nouveau siége social ' HM et autres dépenses en capital

Lesdépensesen capital d' HM visent aaméliorer sa capacité de production, detransport, dedistribution et d’ exploitation,
bien qu’ elles setraduisent par une hausse de son ratio emprunts/capitaux propresjusqu’ al’ entrée en servicedesnouvelles

installations et I accroissement des ventes qui en découlera.

Le vent est une source d' énergie propre et écologique, et HM a passé un contrat avec une fiducie de revenu pour
I'’aménagement d’ une ferme éolienne de 99 MW pres de Saint-L éon. D’ autres projets sont a1’ éude, et les prévisions
financiéres d’HM prévoient a I’avenir une production d’ énergie éolienne de 250 MW. La centrale que |’on entend
construire a Wuskwatim fournirait 200 MW d' éectricité supplémentaire une fois en service. Les dépenses en capital
prévues pour Wuskwatim ont augmenté et s éléve désormais a quelque 1,4 milliard de dollars; on ne donnera suite au
projet que si les Premiéres nations acceptent d'y participer. HM construit actuellement un nouveau siége social, qui
devrait permettre de regrouper lesfonctions administratives et colter environ 280 M$. D’ autres dépensesen capital sont
envisagees, en particulier des investissements dans |’ accroissement de la capacité de production (Keyask, Conawapa,
améliorations de central es existantes) et de transport. Par ailleurs, HM prévoit des dépenses supplémentaires en gestion
delademande, c.-&-d. desmesures a prendre en coopération avec sesclientsafin d’ améliorer I’ efficacité énergétique; le
renforcement de |’ efficacité énergétique libére de la capacité de production aux finsd’ exportation et permet deréduireles

factures des consommateurs et de protéger I’ environnement par une réduction des émissions de carbone.

La Régie n’est pas habilitée a approuver au préalable les dépenses en capital d'HM, méme si elle peut théoriquement
refuser laprise en compte des colits dans|’ établissement destarifs. LaProvince étant le seul actionnaired HM, lavaleur
utilitaire du refus est contestabl e du point de vue des consommateurs, aladifférence du cas ou Centra appartenait aune
société d’ énergie privée. Dansle cadre de la structure de propriété privée, la Régie arefusla prise en compte de pertes
contractuellesfuturesd’ environ 20 M$ alafin desannées 1990, ce qui aeu un effet direct sur I actionnaire, maispassur

les consommateurs.

Un argument lié a la réglementation soutient I’ éargissement des pouvoirs de la Régie al’égard d HM de maniére a

inclure |"approbation des principales dépenses en capital, comme pour les activités de Centra Gas. Un tel mandat
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renforcerait le contrdle des dépenses en capital (qui est le principal éément contribuant aux besoins en revenus). La
situation actuelle, ol laresponsabilité des dépenses en capital reléve d' HM et du gouvernement, setraduit par des colts

de réglementation réduits et est généralement acceptée par lesintervenants et le public.

Centra Gas Manitoba I nc. (Centra)

Centra fournit du gaz naturel & 250 000 clients (résidentiels et autres) au Manitoba. Centra a été achetée par Hydro-
Manitoba en 1999 et est intégrée aux activités générales d'HM. L’ approvisionnement en gaz de Centra provient
principalement del’ Ouest canadien, et Centraauneinstallation d’ emmagasinage au Michigan et selivre adesopérations

de couverture, ces facteurs ayant une influence sur les tarifs et les colits d’ ensemble.

L’ expansion a été limitée en raison des hausses destarifs du gaz naturel depuis 1999, alors que le taux de défaillance, les
créances douteuses et les interruptions de service sont devenus des problémes graves. Le revenu net se limite au
recouvrement intégral des colts engagés par HM, a I’amortissement des co(ts liés aux acquisitions dHM et a
I’ accumul ation d’ un excédent adéquat. Des efforts consi dérables sont désormai s dépl oyés pour réduirelaconsommeation

de gaz par les clients en améliorant |a sensibilisation des consommateurs, |’ isolement et les chaudiéres.

Une audience publique a lieu chague année sur les colts du gaz naturel de Centra Gas; I'audience permet également
d’ examiner des questions comme |'all ocation des colits des pertes de gaz, | es dispositions concernant |'approvisi onnement
et le transport de Centra Gas et les questions liées a |’ achat, au transport et al’emmagasinage du gaz naturel. Le gaz
naturel acheté auprés de producteurs del’ Ouest canadien et des Etats-Unis est transporté au Manitoba dans des gazoducs
appartenant a des tiers et est distribué partout au Manitoba au moyen de I’infrastructure de Centra. Ce service public
posséde des installations d'emmagasi nage du gaz au Michigan et éudiel'acquisition d’ installations supplémentaires en

Saskatchewan; aucune décision n'a encore été prise a ce sujet.

Chaguetrimestre, laRégie déterminelestarifsdu gaz d’ inventaire de Centraen vertu d' une méthode d’ établissement des
tarifs (MET) acceptée par Centra et tous lesintervenants. LaMET permet d’ établir lestarifs a partir des colts réels et
prévus du produit, qui subissent eux-mémes|’ effet del’ entreposage et des opérations de couverture. En ce qui concerne
le gaz naturel, le prix du produit avait augmenté de plus de 15 $/GJ au début de décembre 2005 ala suite des ouragans
qui avaient freiné la production et le transport aux Etats-Unis. Pendant I’ hiver 2005-2006, seuls le temps doux et la
politique delaRégievisant a protéger les clientsrésidentiels des conséguences de ces hausses ont évité une augmentation
suppl émentaire du taux de défaillance et des difficultés auxquellesles consommateurs sont confrontés. Deplus, I’ effet sur
lesconsommateurs aurait été sensiblement plus marqué sansles opérations de couverture de Centraet e colt moinsélevé
du gaz naturel emmagasiné. Les prix du marché au comptant ont depuis consi dérablement bai ssé pour atteindre environ

six dollars; certaines sources du secteur prévoient de trés fortes hausses pour I’ automne et |” hiver 2006.

Quoi qu'il en soit, le montant annuel des factures des 250 000 clients de Centra a considérablement augmenté

depuis 1999, ce qui amené aune hausse du nombre de défaillances, de créances douteuses et d’interruptions de service.
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La part du marché occupée par le gaz naturel pour le chauffage deslocaux diminueraau fil du tempssi lestarifsne se

stabilisent pas.

S appuyant sur des préoccupations al’ égard desinterruptions de service, deladéfaillance et des créances douteuses, la
Régiearéagi alaflambéedes prix du gaz naturel del’ automne 2005 en reportant lamoitié des colits suppl émentairesdu
produit engagés par Centra pour ses clients résidentiels au processus trimestriel d’établissement des tarifs du gaz
d'inventaire du 1% novembre 2005. La Régie a correctement prévu la baisse des prix du produit et ladiminution de la
pression sur lestarifsqui asuivi. LaRégie, qui établit lestarifspour lesautres clients (commerciaux et institutionnels) de

Centra a partir du co(t réel du gaz de Centra, n'a prévu aucun report pour les autres catégories de clients.

La prochaine audience publique annuelle sur le codt du gaz auralieu &I’ automne 2006. A I’issue de cette audience, la
Régie prendra des décisions définitives sur les tarifs trimestriels du gaz d'inventaire établis provisoirement, sur
I'écoulement des soldes accumul és dans |es divers comptes d'écart pour achat de gaz (PGV A) et sur d’ autres questions
liées a |’ approvisionnement en gaz et au transport. La possibilité d’ aménager une installation d’ emmagasinage de gaz
dans une mine de sel en Saskatchewan, la démarche appliquée par Centra pour garantir |es approvisionnements en gaz
aupres des producteurs et des négociants ainsi que les pratiques de Centra en matiére de couverture seront passées en

revue.

Part des tarifs non |liée au produit

Lesdépensesliéesautransport, aladistribution, al’ exploitation et aux frais généraux engagées par Centra Gas pour tous
lesclients, y compris ceux desservis par |’ entremise de courtiers de gaz naturd privés, sont refl étées sans mgjoration dans

les tarifs.

LaRégieapar ailleursapprouvé le versement annuel par Centrade 12 M$ asasociété mére HM; I’ affectation procure a
HM desfonds Iui permettant de s acquitter du service de la dette et des colits d’ acquisition liés al’ achat de Centra Gas
en 1999. La Régie autorise de plus Centra a réaliser un bénéfice annuel de 3 M$, ce qui, avec le versement annuel
susmentionné, permet aHM d’ obtenir un rendement global du capital investi dans Centraégal acelui traditionnellement
atteint par le propriétaire précédent de Centra, Westcoast Energy. Dans saderniére ordonnance consacrée aune demande
tarifaire générale de Centra, laRégie asuggéré aHM et a Centraqueles hausses des colits qui seront engagés par Centra
dans les années a venir puissent étre reflétées dans la part des tarifs non liée au produit. La Régie prévoit que Centra
déposera une demande tarifaire générale tous les deux ans, et la prochaine demande devrait étre présentée au plustard
en 2007.

LaRégie aaccordé a Centra Gas une hausse tarifaire générale de 2 % de ses colits non liés au produit, qui apriseffet le
1% février 2005, et une hausse supplémentaire de 1 % prévue le 1% avril 2006 (Centra avait demandé dans les deux cas

une augmentation de 2,5 %).



Colt du gaz (codts liés au produit)

Legaz d'inventaire, ¢’ est-a-direl’ approvisionnement en gaz prévu qui serait nécessaire dansun hiver normal, est acheté
par Centra pour ses clients qui ne sont pas desservis en vertu de contrats passés avec des courtiers de gaz naturel. De
plus, Centra achéte du gaz de réserve pour tousles clients qui recoivent du gaz d'inventaire, qu'il s agisse de clientsde
Centra ou de courtiers privés. Le colt du gaz comprend auss les colts d’emmagasinage et de transport jusqu’au
Manitoba, ainsi que ceux liés aux pertes de gaz. Le « colt du gaz » de Centra est inclus sans majoration dans lestarifs

imposés aux clients.

A I’époque de I’ achat de Centra par HM, le colt du gaz représentait environ 65 % des besoins annuels en revenus de
Centra, alorsqu’il représente désormais plus de 85 % de ces besoins en raison de laflambée desprix du gaz naturel . Sous
réserve de I’ approbation par la Régie, qui est obtenue a |’ occasion de I audience annuelle sur le colt du gaz, Centra
conclut des ententes pour I’ approvisionnement en gaz, le transport et I’ emmagasi nage avec des fournisseurs de gaz, des

sociétés de gazoducs et des installations d’ emmagasinage.

Ouragans Katrina et Rita— répercussions sur les prix — et activités de couverture

Les ouragans Katrina et Rita ont ravagé les installations de production et de transport de gaz de la cbte américaine du
golfe du Mexique, ce qui a provoqué une flambée soudaine et soutenue des prix du produit. Envertudel’ ALENA, legaz
canadien, qui est une des principal es sources d’ approvisionnement des besoins américains, voit son prix fixéenfonction
du marché continental. Les services publics américains utilisent le gaz naturel comme matiére premiére pour la
production d’ électricité, et lesprix de gros de |’ électricité ont donc grimpé en fléche comme suite alaflambée des prix
du gaz. Grace aun débit d' eau élevé, HM a pu respecter ses engagements en matiére de ventes a |’ exportation et tirer
profit des possibilités ades prix de gros plus élevés découlant de la flambée des cours du gaz naturel et desrestrictions

liées al’ approvisionnement.

Centrase couvre pour un an et jusgu’ a 100 % de ses besoins normalisés en achats de gaz d’inventaire. Par crainted’ une
bulle probable du prix du gaz naturel al’ automne 2005, |a Régie asuggéré a Centrad’ envisager delimiter sesactivitésde
couverture afin de se préparer alapossibilité d’ un repli des cours du gaz naturel. Centraad’ abord fait savoir alaRégie
gu'ellelimitait ses activités de couverture, mais est en fin de compte revenue a ses activités habituellesen lamatiere. La

couverture sera examinée ala prochaine audience sur le co(t du gaz.

I nterruptions de service

Comme nous |’ avons déjaindiqué, |’ approvisionnement en gaz de plus de 6 000 résidences manitobaines chauffées au
gaz naturel a éé interrompu au cours de I’ été 2005, ce qui confirme une tendance & la hausse accompagnée d’une
augmentation paralléle du taux de défaillance et du nombre de créances douteuses de Centra.

Les problémes que connaissent de nombreux ménages pour payer leurs factures de gaz naturel ne sont pas vraiment
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surprenantslorsguel’ on sait quele prix du Gj de gaz naturel aété multiplié par quatre depuis 1999 tandis queleshausses

du revenu disponible moyen sont demeurées modestes.

La Régie surveille les mesures et les politiques appliquées par Centra en matiére d’interruption de service et
intervient en cas d' appels ou de preuves de risques en matiére de santé et de sécurité. La question des interruptions
était un des principaux facteurs ayant poussé la Régie a limiter I’ augmentation des tarifs du gaz naturel pour les
clients résidentiels au 1% novembre 2005 et a recommander que Centra élargisse son programme de gestion de la

demande et subventionne les codts de cette gestion pour ce qui atrait aux clients résidentiels a faible revenu.

Stittco

Stittco adéposé une demandetarifaire général e devant la Régie au début de 2006 afin de demander une hausse destarifs
et une modification du modél e réglementaire en vue de réduire ses colits. Compte tenu de la bai sse des cours du propane
sur lemarché, la Régie asuggéré a Stittco de réviser sademande; elle continue de dialoguer avec Stittco concernant les

tarifs et la surveillance de la réglementation.

Société d’ assurance publique du Manitoba

La Société d' assurance publique du Manitoba (SAPM) a été établie comme fournisseur monopolistique d’ assurance

automobile de base en 1971. Les objectifs de la Couronne étaient stipulés danslaloi qui prévoyait la création dela

Société et ont été respectés depuis. Au fil du temps, des modifications importantes sont intervenues. Le principal

changement a eu lieu en 1994 lorsque les indemnités d’ accident de base ont été modifiées de maniére ace quele

régime devienne un systéme intégral d’ assurance sans égard ala faute. Parmi |es autres grands changements,

mentionnons :

a) lamiseen place en 1988 d' un systéme bonus/malus permettant de récompenser les bons conducteurs et de
pénaliser ceux qui ont de mauvais antécédents en matiére de conduite;

b) lavente au secteur privé du segment consacré ala couverture de la propriété générale en 1989;

c) lamiseen place d une prestation de retraite liée au systeme sans égard alafaute alafin des années 1990;

d) letransfert desresponsabilités de la Division des permis et immatriculations des véhicules de la Province ala
SAPM en 2004;

€) des modifications de larépartition des codts liés aux demandes d’indemnités afin de tenir compte de la nature du

programme sans égard a la faute, en 2006.

Apreés|’adoption d'un systéme intégral d’ assurance sans égard alafaute, le portefeuille de placement s est
considérablement accru et atteint aujourd’ hui quelque deux milliards de dollars, ce qui constitue une source
importante de revenus permettant de limiter le montant des primes. Ces derniéres se situent parmi les plus faibles au
Canada, alors que les indemnités (al’ exclusion des souffrances et douleurs, qui ne sont plus indemnisables en vertu

du systéme sans égard a lafaute) et la couverture sont parmi les plus généreuses.
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Audience et décision sur |a question du transfert des pertes

Aprésdix ansde désaccord entrela SAPM et les motocyclistes concernant les primesimposéesacesderniers, laRégiea
tenu une audience spécial e afin d’ examiner ladémarche appligquée pour répartir laresponsabilité al’ égard des coltsliés
aux accidents. La SAPM répartissait jusqu’ alors les colts liés aux lésions provoquées par des accidents selon le
bénéficiaire desindemnités, et non la cause. Aprés un examen pousse auquel ont participé lesintervenants de diverses
parties et des témoins experts de I'extérieur de la province, la Régie a ordonné la modification de la méthode de
répartition des codts liés aux blessures provoquées par les accidents. La nouvelle démarche, qui prendra effet le
1% mars 2007, prévoit que ces colits seront répartis également entre les véhicules en cause dans un accident. Cette
décision n'afait I’ objet d aucun appel, et ce changement devrait réduire la pression associée aux colts qui pése sur les

primes applicables aux motos et autres deux roues, et accroitre la pression subie par les camions utilitaires.

Rabais de prime et audience consacrée a la demande tarifaire générae

La Régie a confirmé plusieurs décisions antérieures établissant une méthode pour déterminer I’ éendue autorisée de la
Réserve de stabilisation des tarifs (RST) et a ordonné ala SAPM de verser un rabais de 10 % sur les primes brutes
souscrites en 2004-2005 de maniere aréduire laRST, qui dépassait le plafond de |’ é&endue autorisée, celle-ci ayant une

nouvelle fois été confirmée.

La SAPM cherchait a modifier la méthode de détermination de la RST de fagon a refléter celle appliquée par les
assureurs privés en vertu de directives de I’ autorité de réglementation fédérale. Les assureurs privés ne sont pas des
monopol es et ne peuvent donc pas recourir aux mécanismes dont disposelaSAPM pour résorber tout déficit opérationnel

futur.

Antidémarreurs et vol de véhicules

A lasuite de lademande tarifaire générale de 2004, la Régie aordonné ala SAPM de s attaquer au probléme du vol de
véhicules. La Société a établi un programme d’ antidémarreurs et a conclu un partenariat avec laProvinceet laVilleen
vue d' éliminer les vols d’ automobiles. La Régie a soutenu les projets et les mesures de la SAPM a1’ audience sur les
tarifs de 2005.

Division des permis et immatricul ations des véhicules (DPI)

En 2004, le gouvernement atransféré ala SAPM laresponsabilité delaDPI et de ses activités. La Société aintégré ces
activités a la division des services de garanties supplémentaires, qui n'est pas réglementée par la Régie. Lors du
processus public de demande tarifaire générale de 2005, la SAPM ainformé la Régie qu’ elle s attendait a ce que les
activitésdelaDPI s accompagnent de déficitsimportants au coursdes cing prochai nes années, avec hotamment lafin des

paiements de compensation versés par laProvince rel ativement aux commissions. Ces déficitsréduiront lerevenu net des
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garanties supplémentaires prévu par ailleurs, qui est transféré au RST deladivision del’ assurance de base unefoisatteint

un seuil minimal de bénéfices non répartis.

LaSAPM aindiquéqu'’ elle prévoyait réaliser un examen opérationnel desactivitésdelaDPI et intégrer cesactivitésaux
processus de la division de I" assurance de base, et que ces mesures devraient réduire les pertes prévues. De plus, la
SAPM afait savoir gu’ elle pensait investir dans un nouveau logiciel pour laDPI et ladivision del’ assurance debase. La
Sociétéfait état d' une amélioration prévue au fil du temps des activitésfinancieresrelativement alaDPI etindiquequele
contrdle sur la DPI se traduira & plus long terme par une amélioration du systéme bonus/malus et aidera a réduire la

fréguence et la gravité des accidents.

Portefeuille de placement

Au cours des deux derniéres audiences d’ automne consacrées aux tarifs, la Régie a émis des doutes concernant les
pratiques et les politiques de la SAPM en matiére de placements. Moins de 20 % du portefeuille de placement de la
SAPM (représentant présde deux milliards de dollars) est investi dans des actifs autres que des obligations, et laRégiea
suggéréala SAPM d' envisager de recourir davantage aux actions. Le rendement desvaleursmobiliéresarevenufixea
considérablement baissé au cours de la derniére décennie, et on peut s attendre a ce qu’ une composition de I’ actif
favorisant les obligations au détriment des actions selon un ratio de 4:1 se traduise par un rendement sous-optimal des

placements. La possibilité de réduire le montant des primes dépend en grande partie du revenu des placements.

Audience consacrée ala demande tarifaire générale de 2006

Des questionsimportantes et permanentes devraient étre réexaminées al’ audience que laRégie consacreraal’ automnea
laproposition tarifaire delaSAPM pour 2007-2008. A ladifférence des autres services publicsréglementés par laRégie,
lestarifsdela SAPM ne sont en vigueur que pour un exercice particulier; celasignifie qu’ une audience annuelle doit étre
consacrée aux tarifs. Compte tenu de I'intégration de nouveaux véhicules au parc chagque année et de I’ évolution
constante des résultats techniques concernant les véhi cules existants, il n’ existe aucune alternativeréelle aune audience
annuelle, mémesi laRégie continue d’ éudier desfacons de réduirelesdédoublementset d’ améliorer I efficacité du point

de vue réglementaire.

L esquestionsimportantes abordées au coursde |’ audience tenuel’ automne dernier sur lestarifsde 2006 étaient |’ étendue
autorisée de la RST et le remboursement connexe possible, les primes imposées aux motos et aux autres deux roues
comme suite aladécision antérieureliée au « transfert des pertes », letransfert delaDPI et lesquestionss'y rattachant, le
programme d’ antidémarreurs et une question de longue date, les pratiques de la SAPM en matiére de placement. Par
ailleurs, la Régie a pour la premiére fois éudié les répercussions de I'application éventuelle de principes
environnementaux a I’ établissement des primes de la SAPM lors d'une discussion concernant la possibilité d'un

programme d’ établissement des primes selon le kilométrage parcouru.
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Servicesd eau et d' égouts

Les services d' eau et d’ égouts municipaux du Manitoba ont été séverement touchés par le renforcement des normes
relatives alaqualité de |’ eau et des égouts, le vieillissement de I’ infrastructure et I'inflation générale constante. Ces
derniéres années, la Régie a approuveé de fortes hausses de tarifs. L’ examen de ces hausses a mené a un nombre accru
d’ audiences publiques, pour la plupart tenues hors de Winnipeg et auxquelles assistent de plus en plus de gens.

L' éimination des nutriments des eaux d’ égout est la prochaine grande question a gérer, avec la confirmation de la
tendance a mesurer la consommation et a moderniser les installations en vue de répondre aux besoins industriels et

résidentiels.

En ce qui concerne les questions liées aux tarifs et au déficit des services d’ eau et d’ égouts, la Régie tient compte des
retombées de la Loi sur le développement durable, des efforts de coopération avec d’ autres organismes ayant des

responsabilités vis-a-vis de |’ eau et des principaux besoins en matiére de modernisation de I’ infrastructure.

Comme nous I'avons dga indiqué, la charge de travail de la Régie relativement aux services d'eau et d égouts a
sensiblement augmenté. La Régie recoit de plus en plus de demandes de hausses énormes des tarifs (jusqu’ 2100 %) en
raison du renforcement des normes applicables & la qualité de I'eau et des eaux d'égout, au vieillissement de
I"infrastructure, aux années d’ augmentation insuffisante des tarifs et d’inflation, aux réserves insuffisantes et, dans

certains cas, al’ accroissement de la population et des activités industrielles.

La Régie tente d autoriser les hausses nécessaires en les échelonnant, lorsgue cela est possible, et elle encourage les
municipalitésaveiller aune bonne comptabilisation entre leur fonds d’ administration générale et leur servicepubliceta
accroitre les soldes du fond de réserve. Lesimmobilisations relatives al’ eau et aux égouts ne sont pas amorties, ce qui
signifie queles soldes desréserves peuvent éviter de fortes hausses destarifs ou des demandes de subventions. En cequi
concerne ces dernieres, la Régie est informée des nouvelles normes de comptabilité en vertu desquelles les services
publics devront adopter des méthodes comptables généralement reconnues, notamment pour ce qui a trait a la

comptabilisation des amortissements.

La coopération entre la Régie et |es autres organi smes gouvernementaux ayant des responsabilitésvis-a-visdel’ eau est
encouragée et recherchée. En 2005-2006, |a Régie a rencontré |’ Association des municipalités du Manitoba afin de
discuter d’'une nouvelle structure tarifaire pour la surveillance réglementaire, ains que de I’ actualisation des lignes

directrices de la Régie applicables aux services publics. Laréponse a été favorable sur ces deux points.
Cimetiéres et questions connexes
La Division de la consommation et des corporations du ministére des Finances et la Régie envisagent d' examiner

conjointement toute la réglementation relative aux cimetiéres, aux crématoires, aux salons funéraires, aux comptes

d'entretien perpétuel et aux questions connexes. La plupart des lois applicables sont depuis longtemps dépassées, et la
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réglementation dans ce domaine n’'est pas compléte, car de grands secteurs d’ activité demeurent en dehors du régime
réglementaire de surveillance. La Régie a notamment rel evé des problémes concernant les cimetiéres non réglementés
(installations municipal es et rel evant de groupes confessionnel s qui 0’ appartiennent pasadesintérétsprivés) et lessoldes
des comptes en fiducie d’ entretien perpétuels; les fonds détenus en fiducie sont cruellement insuffisants pour les fins

auxqguellesils sont destinés.

Les tendances dans I'industrie des pompes funéebres et des cimetiéres favorisent la crémation au détriment de
I’ enterrement — selon les chiffres enregistrés, lacrémation serait utilisée dans 60 % des déces. L’ inflation constante et les
prévisions concernant la diminution des produits des placements ménent along terme a une insuffisance croissante des
comptes d'entretien perpétuel. Levieillissement del’ infrastructure, ladiminution delapopulation (dans certaines zones),
la baisse de la fréguentation des églises et de la pratique religieuse et la migration permanente se sont traduits par des
défis en ce qui concerne les cimetiéres municipaux et ceux relevant des groupes confessionnels qui ne sont pas

réglementés.

De plus, méme si laréglementation actuelle exige des cimetiéres et des crématoires réglementés qu'’ils demandent ala
Régie d’ approuver lesmodificationstarifaires, la Régie ne dispose pas des moyens qui permettraient de déterminer si les

modifications proposées se justifient. Le contrdle des prix est donc laissé au marché.

Le produit de la vente de services de pompes funébres selon le principe du paiement anticipé n’ est pas placé dans un
compte enfiducie. Lesserviceset leshiens achetés sont fournislorsgue e besoin se présente (par exemple, lafourniture
d’une concession ou d'un repére). Toutefois, les cimetiéres privés a but lucratif doivent placer une partie des sommes
recues dans un fonds d’ entretien perpétuel et lestransactions effectuéesapartir du fonds sont vérifiéesrégulierement par
la Régie. Cette derniére constate également une évolution notable vers la crémation au détriment de I'enterrement, une

tendance observée a l'échelle du continent nord-américain qui a des répercussions sur I'entretien des cimetiéres.

Seules les exploitations privées relévent du mandat de la Régie, et la plupart d’ entre elles sont liées a des salons
funéraires; les soldes des comptes d’entretien perpétuel sont insuffisants pour satisfaire aux exigences en matiere
d’entretien destombes et des propriétés. En général, laRégie s efforce de Sacquitter de son mandat pour ce qui atrait au
secteur mortuaire par |I'examen de dossiers et |a consultation, méme si elle atenu dans|e passé des audiences auxquelles

ont participé des plaignants (Ia plus récente, en 2004).

La Régie remarque gqu'un grand nombre des comptes continuent a se servir des fonds de fonctionnement pour
subventionner lesbesoinsd’ entretien. L’ entretien adéquat des cimetiéres privés dépend aujourd’ hui del’ engagement de

fonds de fonctionnement actuel s obtenus de sources autres que les investissements en soins d’ entretien.

La Régie entend égal ement des appel s de clients de funérariums, de cimetiéres et de crématoires. Ces appels peuvent se
rapporter a la vente de services de pompes funébres avec arrangements préalables ou aux colts d’une concession

comprenant un éément d’ entretien perpétuel.
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En 2005-2006, la Régie a recu une demande de Neil Bardal Inc., qui désirait inclure & un crématoire un jardin de
dispersion des cendres. Aprés avoir effectué des recherches sur les pratiques des gouvernements et des industries dans
d’ autres administrations, |a Régie aémis une ordonnance touchant de nombreux enjeux sociaux serattachant aux services
funéraires et aux cimetiéres. Dans un geste sans précédent, |laRégie areporté ladate d' entrée en vigueur del’ ordonnance
afin de permettre aux parties intéressées de répondre. Bien qu’elle ait regu certaines réponses critiques, la Régie a

déterminé que I’ article applicable de I’ ordonnance devait entrer en vigueur.

Une requéte en autorisation d'appel (devant la Cour d'appel) a été déposée par une partie ayant des intéréts dans des

cimetiéres privés, et la Régie a décidé de tenir une audience pour réexaminer sa décision.

Conseil routier

Comme nous |’ avonsindiqué précédemment, la Régie entend |es appels des décisions du Consell routier en vertu dela
Loi sur la protection des voies publiques. Les appels portent généralement sur I’ accés aux routes provinciales par des
allées et sur I'installation de panneaux sur le bord des routes. Les appelants sont notamment des propriétaires fonciers
locaux et le ministére responsable desvoiesroutiéres. En général, laRégie serend sur leslieux et tient une audience dans

larégion avant de prendre une décision sur ce genre d’ appels.

Une audience publique d’ envergure a eu lieu a propos d’ un appel d'une ordonnance du Conseil routier qui stipulait les
conditions de mise en place d’'un panneau électronique a Steinbach. La Régie a confirmé |’appel par le ministere
responsabl e des voiesroutiéres, et alimité ces conditions, tout en laissant |a porte ouverte aun réexamen si le ministére
responsabl e des voies routieres et |e propriétaire du panneau parviennent & un consensus sur des conditions de mise en

place du panneau jugées sécuritaires et prudentes par la Régie.

LaLoi sur les centres téléphoniques de sécurité publique - service d'urgence 911

En 2005-2006, la Loi sur les centres téléphoniques de sécurité publique - service d'urgence 911 a été édictée; cetteloi
confére a la Régie la responsabilité du processus d’ appel, ce qui signifie que les requérants auxquels est refusée une
licence pour la prestation des services liés aux appels au 911 pourront interjeter appel de ce refus devant la Régie.
Affaires portées devant les tribunaux

En 2005-2006, sur les quelque 200 ordonnances émises par laRégie, seulestrois ont été contestées devant lestribunavx.
Dans une de ces contestations, qui concernait une haussetarifaire générale accordée aHydro-Manitoba, la Régie aobtenu

gain de cause— " appel aétérejeté et I'interprétation par |a Régie de ses compétences et de son mandat a été confirmée.

LaCour d'appel aregjeté!’ appel d’ unintervenant aux ordonnances 101/04 et 143/04 delaRégie. L’ intervenant soutenait
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guelaRégien’ avait suffisamment vérifiélesfraisdefonctionnement d’ HM avant de prendre sadécision; laCour n'apas

donnéraison al’intervenant et a confirmé les compétences et e jugement de la Régie.

Dans|’appel concernant une ordonnance ex parte provisoire relative a Centra Gas, ladécision delaRégie a été annul ée
par la Cour, sans que cela ait d' effet sur les tarifs. La Régie avait établi les tarifs provisoires non liés au produit pour
Centra Gas au moyen d’ un processus ex parte, et un intervenant avait interjeté appel de la décision devant la Cour du
Banc delaReine. Cetribunal s est prononcé contrelaRégie et ainfirmél’ ordonnance provisoire. Mémesi ladécisiona
€été sans conséquence sur lestarifs, car laRégie avait établi lestarifs définitifs rétroactivement al’issue d’ une audience
publique, ellerestreint lacapacité delaRégie derecourir ades processus ex parte et de rendre des décisions provisoires.
Cesont lades processus sur lesguelslaRégie s appuie pour limiter les colitsliés alaréglementation et pour prendre des
décisions en temps opportun. En conséquence, convaincue que la Cour du Banc de la Reine a commis une erreur dans
son jugement, la Régie ainterjeté appel de cette décision et une audience devrait étre entendue par la Cour d' appel en
juin 2006.

Le troisiéme appel se rapporte a une ordonnance par laquelle la Régie avait approuvé |’ élargissement d’ un crématoire
autorisé visant a inclure un jardin de dispersion des cendres. Un participant de I'industrie des cimetiéres a demandé
I’ autorisation d’ appeler I ordonnance, en contestant I’ opinion dela Régie au motif quelejardin dedispersion descendres
d’un crématoire était un cimetiére et qu’ un fondsde fiducie d’ entretien perpétuel s'imposait donc. LaRégies est opposée

alarequéte et tiendra une audience publique pour réétudier sa décision.

Questionsinternes a la Régie

Reégles de pratique et de procédure de la Régie

La Régie fonctionne conformément a la réglementation et & ses régles de pratique et de procédure provisoires (les
«regles»). Ces derniéres fournissent aux services publics réglementés, aux intervenants inscrits, aux membres de
I’ Assembl éelégidlative, au gouvernement et aux autres partiesintéressées des assurances et une orientation concernant la
démarche employée par |a Régie pour gérer ses processus publics et ex parte. La version provisoire des régles est en
vigueur depuis plus de dix ans; la Régie adoptera officiellement desréglesrévisées en juin 2006, distribueralaversion

révisée aux parties intéressées et | affichera sur son site Web.

Les regles définissent notamment les critéres appliqués par la Régie pour décider de I'allocation de dépens aux
intervenants. La Régie a un pouvoir discrétionnaire total concernant I’ allocation des dépends et exerce ce pouvoir de

maniére a limiter les colts de réglementation tout en facilitant la participation du public a ses audiences.
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Dotation en personnel

En mars 2004, j'ai accédé au poste de président, succédant ainsi a Gerry Forrest, qui avait exercé ces responsabilités

pendant 12 ans avant son départ alaretraite.

Un événement important en matiére de dotation survenu en 2005-2006 aura uneimportance prépondérante en 2006-2007
et danslesannées ultérieures : le ministére des Finances adétaché alaRégiel’ ancien contrdleur Gerry Gaudreau, CMA.
M. Gaudreau, qui adepuis été nomme directeur administratif et secrétaire, appuie la Régie dans ses efforts soutenus en
vue de réduire les colits de réglementation, tout en absorbant le supplément de travail enregistré en raison de
I’ accroi ssement du nombre de demandes et d' audiences liées aux services d’ eau et d’ égouts et aux nouvellestéches qui

seront assignées ala Régie par des dispositions législatives.

Mme Jo-Donna Williamson, la gestionnaire de bureau de la Régie, quittera la Régie pour prendre sa retraite en

mai 2006, aprés 37 années dans la fonction publique; sa présence nous manquera beaucoup.

Améliorations opérationnelles

Au coursdesexercicesqui se sont terminésles 31 mars 2005 et 2006, plusi eurs changementsont eu lieu rel ativement aux

guestions touchant la Régie, en particulier :

a) laréduction des budgets all oués aux services et aux conseils externes; le recoursaccru aux services et conseils
internes apermisderéduire le colt des activités liées alaréglementation pour Hydro-Manitoba et Centra Gas;

b) des changements au processus lié aux modifications trimestrielles des tarifs du gaz naturel, qui permettent a
Centra Gas d' économiser plus de 150 000 $ par an sans réduire I’ efficacité du processus;

C) lagestion plus efficace des dépens all oués aLix intervenants pour leur participation aux audiences, en réduisant
les dédoublements au niveau de l'intérét et du travail au sein delaRégie et parmi lesintervenants, de maniérea
éviter un montant excessif des dépens;

d) une hausse desfrais de renouvellement annuel et de permis applicablesaux courtiersde gaz naturel, en réponse
al’ accroissement des mesures réglementaires, et |'établissement d'un droit pour les audiences d'appel afin de
compenser les colits engagés a ces audiences et de favoriser un comportement moins colteux (depuislamiseen
cauvre de ce changement, tousles différendstouchant les pratiques de marketing de courtiers ont été réglés sans
audience d'appel);

€) laRégie alancé al’intention de ses membres un bulletin mensuel traitant des questions d’ actualité et a venir
relatives asesactivités et arétabli sesréunions pléniéres, ou tousles membres serencontrent pour discuter des
guestions présentées devant la Régie;

f) le site Web mis sur pied permet au public d'avoir plus facilement accés aux ordonnances de la Régie et a

d’ autres documents.
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En 2006-2007, la Régie continuera d' étudier les fagons et les moyens & employer pour améliorer la rentabilité du

processus de réglementation ainsi que la sensibilisation du public et la participation des consommateurs a ce processus.

Principales questions a venir en 2006-2007

Fiabilité de |’ éectricité

Aprés la panne survenue en 2003 dans I’Est, le gouvernement des Etats-unis est intervenu afin de mieux garantir la
fiabilité del’ électricité, en particulier pour ce qui atrait aux réseaux d’interconnexion. Cesréseaux s éendent jusgu’ au
Canadaet |’ autorité de réglementation américaine, la Federal Energy Regulatory Commission (FERC), S est vu conférer
le pouvoir d'établir et de gérer les protocoles régissant la fiabilité de I’ électricité. Afin de protéger la souveraineté
canadienne et manitobaine, HM a demandé a ce que la Régie agisse atitre d’ autorité de réglementation en matiére de
fiabilité de I'électricité au Manitoba, et a ce qu'elle serve de liaison avec la FERC. Des modifications |égidatives

s imposent.

Secteur des préts sur salaire et encaissement des chéques gouvernementaux

Legouvernement al’intention de réglementer e secteur des préts sur salaire et aindiqué s attendre ace que soit laRégie
qui établisse lestaux et lesfrais applicables par ce secteur. Pour que cela soit possible, le gouvernement fédéral cédera
ses compétences a la Province, car la réglementation fédérale limite actuellement I'intérét annuel a 60 %, tous frais
compris. Les clients de ce secteur sont principal ement |es personnes aux hiveaux salariaux lesplusbasqui, en |’ absence
d’ une réglementation efficace, peuvent finir par contracter une série « sansfin » d’ emprunts a court terme s’ enchainant

les uns apres les autres.

La Régie participe aux préparatifs en vue de cette nouvelle tche, en prévision de la promulgation de laloi. Une fois
celle-ci en vigueur, la Régie tiendra une audience pendant laquelle elle évaluera avec les intervenants inscrits une
« demande », ou une proposition, que le secteur devrait soumettre. Seront issus de ce processus desfrais et taux d'intérét

approuves.
Danslamémeveine, le gouvernement envisage I’ adoption de mesures pour limiter lesfrais d’ encai ssement des chéques
gouvernementaux fédéraux et provinciaux. LaRégie s attend ace qu’ on lui demande d’ établir le montant maximal de ces

frais.

Questions liées aHM

La Régie tiendra en mai 2006 une audience afin d’ étudier la modification de la méthode relative aux colts du service
appliquée par Hydro-Manitoba; cette méthode est un outil et un @dément du processus d' établissement qui a une

importance particuliére en ce qui concerne la différentiation des tarifs selon la catégorie de clients.
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En ce qui concerne les activités d’ Hydro-Manitoba relatives a I’ é ectricité, la Régie examinera également le bareme
tarifaire provisoire établi pour les clients de la zone diesel (quatre collectivités autochtones du Nord). Le baréme
provisoire a été approuve par la Régie al’appui d’'une entente provisoire en matiére de responsabilité entre Hydro-

Manitoba, AINC et les Premiéres nations concernées

Modeéle futur privilégié — sécurité du gaz naturel et Centra Gas

La Régie aen vertu de laloi des responsabilités en matiére de surveillance de la sécurité du gaz naturel et fait appel
depuis de nombreuses années alasociété d'ingénierie ECI International, qui I’ aide a s acquitter de ses obligations dans
cedomaine. Le colt annuel des servicesd’ ECI relativement alasurveillance de Centra Gas, qui dépassait |es300 000 $

avant les changements apportés en 2004, s éléeve désormais a quelque 200 000 $ et devrait continuer de baisser.

LaRégieest préte arestreindre sesresponsabilités en matiére de surveillance et aréduire considérablement lescoltsune
fois que Centra aura mis en place des pratiques suffisantes d’ assurance de la qualité et d’ autres méthodes axées sur la
securité. LaRégie collabore depuis plusieursannées avec ECI et Centra-HM pour atteindre cet objectif, maisdes progrés
suppl émentaires sont encore nécessaires avant que la Régie ne soit disposée aagir. Aucune modification légidativen’ est
nécessaire pour mettre en cauvre le modée futur privilégié, il suffit qu'HM se conforme aux exigences de la Régie

relativement aux mesures d assurance et de surveillance de la sécurité.
Quelles que soient les fonctions pouvant étre déléguées a Centra, la Régie conservera et devrait conserver toutes les
responsabilités de surveillance qui lui incombent en matiere de sécurité du gaz naturel al’ égard de Stittco, delaSVGC et

de TransCanada Calibrations, ains que de la surveillance de la sécurité a Centra.

I nterruptions de service

LaRégie superviselesinterruptions de service par les distributeurs de gaz naturel; compte tenu du moratoire annuel sur
les interruptions qui est en vigueur du 1% octobre au 14 mai, un nombre éevé de comptes peuvent faire |’ objet d une
interruption au printemps. En 2004, 6 000 comptes ont été suspendus a Winnipeg et & Brandon. Chague année, pendant
I été, les comptes qui ont fait I’ objet d’ une interruption de service sont passés en revue e, al’ automne, une décision est
prise quant aux propriétés dont le service demeurerainterrompu pendant la période de chauffage qui s approche. Dans
cesdécisions, laRégieet |es services publicstiennent beaucoup compte des risques auxquel s sont confrontéslesclients,
en particulier les personnes &gées ou malades et |es enfants (les hivers froids rendent nécessaires une source de chal eur
réputée fiable). La Régie a le sentiment que le colt du chauffage résidentiel risque de devenir inabordable pour de

nombreuses familles a faible revenu, en particulier celles qui louent leur résidence.

Danslamesure ou un programme élargi d'économiesd'énergie aiderait |es propriétaires occupants et leslocateurs, cette

option mérite quel'on sy attarde. La Régie examine toute laquestion des clients afaiblerevenu et desfacturesélevéesde
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gaz naturel, en consultation avec Hydro-Manitoba et Centra Gas, et est consciente que des consultations aupres des

diverses parties concernées seront nécessaires pour régler le probléme dans son ensemble.

Questions liées aux cimetieres

La Régie prévoit tenir une audience spécial e consacrée aux questions découlant de son ordonnance sur la demande de

NBI d'inclure son lieu de dispersion des cendres a un crématoire.
En coopération avec le conseil d’administration des embaumeurs et des entrepreneurs de pompes funébres et avec le
ministére de la Consommation et des Corporations, la Régie poursuivra ses efforts pour actualiser la réglementation

concernant les questions liées aux cimetiéres et aux services funéraires.

Systeme de cotes de séeurité des conducteurs

L e systéme en place pour récompenser dans|’ établissement des primes|esbonnes habitudes au volant est appel é systéme
bonug/malus. Il a éé mis en cauvre dans les années 1980. La Régie prévoit tenir une audience spéciale sur la

modernisation du systéme de reconnaissance de la conduite sécuritaire vers lafin de I’ exercice 2006-2007.

Structure de frais

Un peu tot dansle présent rapport, il aétéindiqué qu’ une nouvelle structuretarifaire, en particulier pour cequi atrait aux
services d’eau et d' égouts, était actuellement élaborée et débattue avec I’ Association des municipalités du Manitoba
L’ objectif de la structure révisée est de permettre aux services publics de petite taille de présenter des propositions
tarifaires &la Régie sans encourir de frais de réglementation trop élevés. La Régie espére mettre en oauvre lanouvelle
structure en 2006-2007. Une partie de cette structure révisée exigera I’ imposition de frais annuels a tous les services
d’eau et d égouts municipaux, a |’ exception de la Ville de Winnipeg. Etant donné que les nouveaux frais doivent étre

imposés par décret, cette partie de la structure révisée ne sera mise en cauvre qu’ une fois |’ approbation obtenue.

Conclusion &t remerciements

Jai leplaisir d'annoncer que laRégie des services publics adésormais son propre site Web (www.pub.gov.mb.ca), gréce

auquel le public peut suivre les activités de la Régie et consulter 24 h sur 24 les décisions et les avis de la Régie

concernant les questions les plus importantes qui sont présentées a cette derniére.

Les pouvoirs de la Régie ne se limitent pas a ceux énonceés dans la Loi sur la Régie des services publics; certaines
dispositionsdelaLoi sur I’ examen public des activités des cor porationsdela Couronneet I’ obligation redditionnelle de
celles-ci et delalLoi sur I’ Hydro-Manitoba se rapportent également alaRégie. A un moment donné, il pourrait étre utile

de regrouper en une seule loi les dispositions stipulant e mandat de la Régie, afin que ce dernier puisse étre mieux
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compris du public. Pour ce qui est de ce mandat, les services publics suivis par la Régie sont également régis ou
surveillés, en tout ou en partie, par d'autres institutions (la Légisature, les ministres responsables, les conseils
d'administration des organismes, le Conseil des corporations de la Couronne, la Commission de protection de
I'environnement, le vérificateur général, la Commission des services d'approvisionnement en eau, Conservation
Manitoba, etc.). Méme s le réle de ces autres institutions est important et reconnu par la Régie, il ne limite pas les

mandats conférés par laloi & cette derniére.

L’ exercice 2005-2006 delaRégie aété difficile et gratifiant. Le calendrier des activitésrelativesalaréglementation était
et demeure complet. Je tiens a remercier les autres membres, les conseillers et le personnel de la Régie pour leur
dévouement envers le travail de la Régie des services publics et son mandat de protection de I'intérét public. Je tiens
notamment aremercier Mme Denyse C6té, qui aquitté la Régie pendant I’ été 2005, de ses contributions trés utiles aux

décisions et ala gouvernance de la Régie.
Nous avons toujours a |’ esprit que le public compte beaucoup sur la Régie pour examiner de fagon approfondie et

minutieuse les questions qui lui sont présentées; un processus d'audience équitable demeure important a cet égard. La

Régie atteint traditionnellement ces objectifs, envers lesquels elle demeure engagée al’ avenir.

Je vous prie de recevair |’ assurance de ma trés haute considération.

Graham F.J. Lane, CA
Le 9juin 2006
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RESPONSABILITESEN VERTU DE LA LOI

La Régie des services publics (la Régie) est un tribunal administratif quasi judiciaire autonome qui
fonctionne envertu delaLoi sur la Régie des servicespublics (la« Loi »). LaLoi aété promulguée en 1959,
mais la Régie réglemente en vertu d’ autres lois des services de cette nature depuis 1912.

Aucoursdel’année al’ étude, la Régie était responsable de laréglementation des services publics désignés
danslaLoi, asavoir :

CentraGasManitobalnc. (unefiliale en propriété exclusive d Hydro-Manitoba), Stittco UtilitiesMan Ltd.,
laSwan Valley Gas Corporation et les servicesd' eau et d’ égouts municipaux danslaprovince, al’ exception
des services publics de la Ville de Winnipeg.

Conformément alaLoi sur I'examen public des activités des corporations de la Couronne et I’ obligation
redditionnelle de celles-ci, laRégie est responsabl e de laréglementation des primesimposéespar laSociété
d’ assurance publique du Manitoba pour I’ assurance-automobil e obligatoire, des primes connexes|liées aix
permis de conduire et d autres droits, ainsi que des tarifs d' électricité imposés par Hydro-Manitoba. La
Régie examine les prévisions et |e rendement financiers d’ Hydro-Manitoba, mais n’ a aucune compétence
guant aux décisions relatives aux dépenses en capital de ce service public.

D’autres lois définissent les responsabilités de la Régie en matiére de réglementation et de décision :

laLoi sur la distribution du gaz dans la conurbation de Winnipeg

laLoi sur la répartition du gaz

laLoi sur les arrangements préalables de services de pompes funébres

laLoi sur lescimetiéres

laLoi sur la Ville de Winnipeg (ententes sur le transport de personnes)

laLoi sur la Commission des services d approvisionnement en eau du Manitoba (appels)
laLoi sur la protection des voies publiques (appels)

laLoi sur les centres téléphoniques de sécurité publique - service d'urgence 911

La Régie est auss chargée de I'administration de la Loi sur les gazoducs et, en vertu de cette loi, de
I’ approbation de la construction et de I’ exploitation de tous les gazoducs au Manitoba. La principale
préoccupation de la Régie dans |’ exercice de ces responsabilités est |1a sécurité du public.

Les services publics réglementés par 1a Régie, qui ont des revenus annuels dépassant lestrois milliards de
dollars, fournissent des services touchant la quasi-totalité des résidants et des entreprises du Manitoba.
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MEMBRESET PERSONNEL DE LA REGIE

Membres de la Régie :

Graham F. J. Lane, CA, président

Robert A. Mayer, c.r., vice-président

Denyse T. C6té (démission pendant I’ é&té 2005)
Leonard Evans

Monica Girouard, CGA

Eric Jorgensen

Kathi Avery Kinew

Susan Proven, CED

Mario J. Santos, LL.B.

Personnd :
Dirigeants :

Gerald A. Gaudreau, CMA,

directeur administratif et secrétaire
Hollis Singh, secrétaire adjoint
Gerald O. Barron, FCGA, secrétaire adjoint

Personnel administratif :

Jo-Donna Williamson, gestionnaire de bureau
Debra Feuer, secrétaire du président
Brenda Bresch, secrétaire administrative

Le président est nommé & temps complet par le lieutenant-gouverneur en conseil, et les autres membres de la Régie le
sont atemps partiel. Les audiences publiques de la Régie sont publicisées, les demandes présentéespar les servicesd’ eau
et d’ égouts ou aucune audience publique N’ est tenue sont annoncées aux parties concernées et les décisionsde la Régie
sont communiquées au public. Les décisions issues d'audiences ex parte sont communiquées aux services publics
concernés et aux intervenants et sont affichées sur le site Web de la Régie. Toutes les décisions de la Régie sont ala
disposition du public et peuvent étre consultées sur ce méme site Web. Les comitésqui étudient lesdemandestarifaireset
les autres dossiers présentés devant la Régie et qui prennent les décisions sur ces points sont formés de membres de la
Régie. Ces membres, le personnel et les conseillers de la Régie doivent observer les lignes directrices sur les conflits
d'intérét afin que les parties qui se présentent devant la Régie soient assurées d’ obtenir des jugements indépendants et
impartiaux. Les décisions de la Régie peuvent faire I’objet d’'un appel devant les tribunaux et d’une demande de
réexamen devant laRégie. Cette derniére aadopté un projet de réglesde pratique et de procédure, qui est publicise et mis
aladisposition des consommateurs, des services publics et des autres parties intéressées.

LaRégierecoit |’ avis de conseillers spécialisés dans|es domaines de lacomptabilité, delascience actuarielle, du génieet
du droit, dont voici laliste ci-dessous:

Comptabilité PricewaterhouseCoopers LLP
Science actuarielle Eckler PartnersLLP
Génie Energy Consultants International Ltd. et LAB Consultants

Droit Fillmore Riley et Pitblado



-24 -

SOMMAIRE DESACTIVITESDE LA REGIE

ORDONNANCES RENDUES
2005-2006 2004-2005

Industriesréglementées:
Services d' eau et d’ égouts

Demandes de modifications tarifaires 39 28

Demandes visant arésorber des déficits 32 41

Questions générales, frais de paiement tardif - 71 1 70
Hydro-Manitoba
Activités dans e secteur de |’ électricité 57 65
Centra Gas Manitoba 21 78 11 76

Services de gaz naturel et de propane et gazoducs

Swan Valley Gas (tarifs consommateurs) 1 1
Stittco Utilities Man Ltd. 1 -
TransCanada Calibrations (vérification de |a sécurité) - 2

Autres ordonnances rel atives au gaz naturel

Interruptions de service* 1 1
Questions générales, code de conduite (courtiers) - 2
Société d' assurance publique du Manitoba 15 6
Loi sur la protection des voies publiques 1 3
Loi sur lescimetieres ) 1
Nombre total d’ ordonnances rendues 174 160

Remarque : Des copies des décisions de la Régie des services publics du Manitoba sont fournies sur demande par le
bureau delaRégie et sont affichées sur le site Web de laRégie (www.pub.gov.mb.ca). Parmi les ordonnancesindiquées
ci-dessus figurent celles relatives aux demandes d'allocation de dépens par les intervenants au processus de la Régie.
Environ 6 000 interruptions de service de gaz naturel ont été effectuées a Winnipeg et aBrandon au coursde |’ exercice
Visé par lerapport, et le service aétérétabli dans 99 % de ces propriétés apres que des dispositions eurent été prises pour
le paiement. La Régie collabore avec Hydro-Manitobaet Centra Gas pour veiller acequelespréoccupationsal’ égard de
la santé et de la sécurité soient réglées et a ce qu’elles demeurent la priorité absolue dans ces dossiers. Dans un cas
seulement, le rétablissement du service a été imposé au moyen d' une ordonnance de la Régie.
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SOMMAIRE DESACTIVITESDE LA REGIE

PERMISDELIVRES

2005-2006 2004-2005

Achat direct de gaz naturel

Courtiers 11 12
Loi sur lescimetieres

Cimetiéres, renouvellement de permis 11 11

permisinitial - 1

Columbariums 17 17

Mausol ées 5 5

Crématoires 16 16

Agents 121 73

Transferts de permis entre agents 10 180 _3 126
Loi sur lesarrangements préalables
de services de pompes funébres

Renouvellement 22 22

Permisinitial - 22 1 23
Nombretotal de permisdélivrés 213 161

LaRégierecoit par ailleurs des avis de modificationstarifaires de cimetiéres et de crématoires et desavisconcernant des
arrangements préal ables de services de pompes funébres.
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INFORMATION FINANCIERE
Exercice qui S est terminé le 31 mars 2006

Lesrecettes et lesdépensesliéesaux activités et aux décisionsdelaRégie sont inscrites aux comptes du fonds consolidé
delaprovince du Manitoba et des services publics réglementés par laRégie. Cette derniére assume les colts apartir de
son propre compte et récupére ces colits par des prélévements prévus par laloi auprés d’ Hydro-Manitoba, de CentraGas
et de la Société d assurance publique du Manitoba, ains que par des frais imposés a d autres services publics
réglementés. La Régie ordonne aux services publics de payer les colits associés a ses conseillerset, en casd'ordonnance
d'allocation de dépens de la Régie, latotalité ou une partie des dépenses engagées par |es intervenants a ses audiences.

(k$)
2005-2006 2004-2005
Prélévements directs et indirects, en milliers de dollars (k$)
Prélévements généraux de la Régie aupres d’ Hydro-Manitoba pour :
a) I’électricité 314% 318%
b) les opérations gazieres 623 937 647 965
Colts des conseillers de la Régie pris en charge par Hydro-Manitoba, pour :
a) I'électricité 432 676
b) les opérations gaziéres 883 1315 709 1385
Coltts des intervenants pris en charge par Hydro-Manitoba, pour :
a) I'électricité 98 115
b) les opérations gazieres 223 321 88 _ 203
Total des prélévements de la Régie auprés d’ Hydro-Manitoba 2573 2553
Prélévements aupres de la Société d’ assurance publique du Manitoba
(SAPM) pour :
Prélévements généraux de la Régie aupres de la SAPM 315 312
Colits des conseillers de la Régie pris en charge par la SAPM 414 311
Coltts des intervenants pris en charge par la SAPM 248 103
Total des prélévements de la Régie auprés de la SAPM 977 726
Autres prélévements:
Stittco Utilities Man Ltd. 18 20
Swan Valley Gas Corporation 5 7
Services d eau et d’ égouts 22 4
Droitsliés aux services funéraires et a ceux liés aux cimetieres 29 6
Courtiers de gaz naturel 6 8
Autres droits 0 _ 80 _ 15 70
3630 3349
Dépenses directes et indirectes de la Régie, en milliersde dollars (k$)
Colits directs de la Régie :
Salaires et indemnités quotidiennes 599 711
Colits associés ala réglementation des tarifs et ala sécurité 231 247
Frais généraux (loyer, technologie, services publics, etc.) 210 1040 287 1245
Collits des conseillers de la Régie facturés aux services publics
réglementés 1729 1696
Colits des intervenants facturés aux services publics réglementés _ 569 306
Total des colits liés aux activités et al'orientation de la Régie 3338% 3247%

Les collits et les revenus indiqués ci-dessus ne comprennent pas les dépenses engagées par les services publics réglementés
relativement aleurs propres co(ts directs se rattachant aux processus de réglementation. Ces dépensesincluent les salaires, les
avantages sociaux, les dépenses liées aux avis, les honoraires des consultants et les frais généraux.



